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● A tutti i Genitori e/o Esercenti la responsabilità genitoriale degli alunni delle classi terze della 

Scuola Secondaria di I Grado 

● Agli Alunni delle classi terze della Scuola Secondaria di I Grado 

● Ai Docenti e al Personale ATA 

● All'Albo / Atti / Sito Web dell'Istituto 

 

OGGETTO: Riapertura del Servizio di supporto psicologico "AscoltaMI" su Piattaforma Unica per 

l'A.S. 2026/2027 - Indicazioni e modalità di accesso al beneficio. 

 

Si trasmette e si porta a conoscenza di tutta la comunità scolastica la nota del Ministero dell'Istruzione 

e del Merito (m_pi.AOODGSIP.REGISTRO UFFICIALE.U.0004705 del 13-10-2026) relativa alla riapertura 

del servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI", attivo sulla Piattaforma Unica a decorrere dal 15 

ottobre 2026 per l'anno scolastico 2026/2027. 

1. Cos'è il Servizio "AscoltaMI" 

Il servizio "AscoltaMI", promosso dal Ministero dell'Istruzione e del Merito in collaborazione con il 

Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), è una misura volta a promuovere il benessere 

psicologico e relazionale delle studentesse e degli studenti, prevenire il disagio giovanile e contrastare 

fenomeni di bullismo e cyberbullismo. Il servizio è rivolto agli studenti dell'ultimo anno della scuola 

secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado. 

2. Descrizione del beneficio 

A seguito della richiesta, viene assegnato allo studente un voucher per un percorso gratuito di 

supporto psicologico composto da un numero massimo di 5 incontri online della durata di 60 minuti 

ciascuno (il primo incontro avrà una durata di 70 minuti per concordare le modalità di erogazione). Gli 

incontri si svolgeranno in videoconferenza riservata direttamente all'interno della Piattaforma Unica. 
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3. Fasi operative e procedure per le famiglie 

FASE 1 - Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026) 

● I genitori/esercenti la responsabilità genitoriale accedono all'area privata della Piattaforma 

Unica (sezione "Agevolazioni"). 

● Compilano la domanda accettando l'informativa privacy, conferendo il consenso informato e 

dichiarando di agire con il consenso di entrambi i genitori. 

● L'assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di 

presentazione della domanda e nei limiti delle risorse stanziate. 

FASE 2 - Profilazione dello studente e scelta dello psicologo 

● Profilazione studente: Prima della scelta dello psicologo, occorre assicurarsi che lo studente 

sia correttamente profilato su Unica. L'accesso per gli studenti avviene tramite SPID, CIE, CNS, 

eIDAS o tramite registrazione sul portale Unica con validazione da parte della Segreteria 

scolastica. 

● Selezione dello psicologo (a partire dal 28 ottobre 2026): Entro 30 giorni dall'assegnazione 

del voucher, il genitore deve selezionare un professionista psicologo accreditato appartenente 

all'ambito regionale. 

● Entro 10 giorni dalla selezione, lo psicologo proporrà la data del primo incontro. In mancanza, 

l'associazione viene rimossa automaticamente ed è possibile scegliere un nuovo 

professionista entro 15 giorni. 

FASE 3 - Pianificazione e svolgimento degli incontri (dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027) 

● Ciascuna proposta di appuntamento formulata dallo psicologo (con un preavviso minimo di 5 

giorni) viene notificata via e-mail al genitore, che deve confermarla entro 72 ore dall'orario 

fissato. 

● Gli incontri sono svolti esclusivamente dallo studente tramite l'ambiente protetto di 

videoconferenza di Piattaforma Unica. 

● In caso di necessità, lo studente può richiedere lo spostamento o l'annullamento dell'incontro 

entro le 24 ore precedenti. Si evidenzia che il mancato rispetto di tale termine comporta la 

validazione della seduta da parte del professionista. L'incontro si considera altresì convalidato 

in caso di assenza dello studente dopo 15 minuti di attesa dall'orario di avvio. 

 

Fase Operativa Tempistiche Azione Principale 

Fase 1: Richiesta Dal 15 ottobre 2026 Presentazione domanda su 

Piattaforma Unica (sezione 

Agevolazioni) 



Fase Operativa Tempistiche Azione Principale 

Fase 2: Selezione Dal 28 ottobre 2026 Profilazione studente e scelta 

dello psicologo entro 30 

giorni 

Fase 3: Svolgimento 28 ott 2026 - 31 ago 2027 Svolgimento dei 5 incontri 

online in ambiente protetto 

4. Tutela della privacy e dati personali 

Si assicura che il servizio garantisce il rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati 

personali e del codice deontologico professionale. L'Istituzione Scolastica riceverà esclusivamente dati 

aggregati ed anonimi sulle adesioni e non avrà in alcun caso accesso a dati personali o informazioni 

sulle consultazioni dei singoli studenti. 

Informazioni e supporto 

Per maggiori dettagli consultare il percorso in Piattaforma Unica: Home -> Strumenti -> Welfare e 

comunità -> AscoltaMI. 

 

Si invitano le famiglie interessate a consultare la nota ministeriale allegata e ad attivare 

tempestivamente le procedure sulla piattaforma. 

 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Prof. Pierluca RENNA 
Firma autografa omessa  

ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993 

 


