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Circ. n. 24/26                           Pezze di Greco, data del protocollo 

● Ai genitori e ai tutori delle alunne e degli alunni 

● Al personale docente 

● Al personale ATA 

● Al albo online / Sito WEB dell'Istituto 

 

Oggetto: Indicazioni e chiarimenti per l'accesso al Registro Elettronico – Nuova 

Applicazione Mobile e Accesso Web 

Si informano i Signori Genitori e Tutori che, a seguito dei recenti problemi tecnici e di accesso 

riscontrati sulla piattaforma del Registro Elettronico, si è reso necessario aggiornare le modalità 

di consultazione da dispositivi mobili e web. 

Al fine di garantire una fruizione regolare, stabile e senza interruzioni dei servizi informativi 

scolastici (presenze, voti, comunicazioni e compiti), si invitano i genitori a seguire una delle 

seguenti modalità di accesso tramite SPID/CIE: 

1. Utilizzo della nuova Applicazione per Smartphone/Tablet (Consigliato) 

È disponibile la nuova applicazione ufficiale scaricabile gratuitamente per dispositivi Android al 

seguente link: 

👉 Scarica l'App Registro Elettronico Famiglie su Google Play 

2. Accesso diretto tramite Sito Web (senza scaricare l'App) 

In alternativa all'installazione dell'applicazione, è sempre possibile accedere direttamente al 

portale web del Registro Elettronico utilizzando qualsiasi browser (da computer, tablet o 

smartphone) al seguente indirizzo: 

👉 Accesso al Portale Web Registro Elettronico Famiglie 
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Si raccomanda a tutti i genitori di procedere tempestivamente all'aggiornamento o al passaggio 

alla nuova modalità di accesso, al fine di evitare ulteriori intoppi nelle comunicazioni scuola-

famiglia. 

Ringraziando per la consueta e fattiva collaborazione, si porgono distinti saluti. 
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