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Oggetto: Raccomandazione n. 02/2026 — Assistenza igienico-personale agli alunni con disabilita

Si comunica a tutto il personale che 1’Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia ha trasmesso la nota
relativa alla Raccomandazione n. 02 del 5 marzo 2026 dell’ Autorita Garante nazionale dei diritti
delle persone con disabilita, riguardante la garanzia dell’assistenza igienico-personale per gli alunni
con disabilita non autosufficienti.

La Raccomandazione evidenzia 1’0bbligo per le istituzioni scolastiche di adottare con urgenza
adeguate misure organizzative, anche mediante 1’attivazione di accomodamenti ragionevoli, al fine
di assicurare senza ritardi né eccezioni tale assistenza agli alunni per i quali essa & prevista nei
documenti individualizzati (PEI, piani riabilitativi, Progetto di Vita, piani assistenziali).

Si ricorda che:

e I’assistenza igienico-personale costituisce un diritto fondamentale e non rinviabile;

e rappresenta una condizione essenziale per la frequenza, la partecipazione e 1’inclusione
scolastica;

e rientratra i compiti del personale scolastico, in particolare dei collaboratori scolastici,
secondo la normativa vigente e il CCNL;

« eventuali difficolta organizzative non possono giustificare la mancata erogazione del
servizio.

Si rileva che il CCNL, gia nel triennio 19-21 e confermato con il recente rinnovo 22-24, assegna ai
collaboratori scolastici il compito di garantire 1’assistenza igienico personale di tutti gli alunni nella
scuola dell’infanzia e primaria, confermando per la secondaria la stessa mansione solo per gli studenti
con disabilita.

Si richiama inoltre la responsabilita dei dirigenti e del personale coinvolto nel garantire il servizio,
nel rispetto della dignita, della riservatezza e dei diritti degli alunni.




Tutto il personale é pertanto tenuto a:

o garantire la piena attuazione di quanto previsto nei documenti individualizzati;
e collaborare per assicurare un’organizzazione efficace del servizio;
« segnalare tempestivamente eventuali criticita alla Dirigenza.

Si raccomanda la massima attenzione e il rigoroso rispetto delle disposizioni, a tutela del diritto allo
studio e all’inclusione di tutti gli alunni.

Allegati:

e Nota USR Puglia, prot. n. 17923 del 18.03.2026
e prot. m_pi.AOODRPU.REGISTRO UFFICIALE.E.0017377.16-03-2026;
e allegato A — Delibera del Garante n. 09 del 05 marzo 2026.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof. Pierluca RENNA

Firma autografa omessa
ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993



